
 

 

 

 

RÉCLAMATIONS & OBJETS PERDUS 

1. Comment faire une réclamation ? 

• En ligne : https://nombalais-mobilite.fr/reclamations/  
• Par téléphone : 02 51 600 900 
• Par courrier : Nombalais Mobilité – Service Réclamations En’Vie Bus – 76 C 

Route de Soullans – 85300 CHALLANS 

2. Que faire si j’ai perdu un objet ? 

Signalez-le : 

• en ligne : https://nombalais-mobilite.fr/objets-perdus/  
• ou au 02 51 600 900 

Les objets pourront être restitués à bord du véhicule dans un délai de 5 jours 
ouvrés sur RDV convenu avec Nombalais Mobilité, à seulement 2 arrêts « Office 
de tourisme » à Aizenay ou « Gare » à Bellevigny avec présentation d’une pièce 
d’identité.  

Passé ce délai, les objets seront à récupérer au siège de Nombalais Mobilité 76 C 
Route de Soullans – 85300 CHALLANS. Ils seront conservés 1 an. 
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