Conseiller
numeérigque

Bilan synthétique 2024

e Une nouvelle offre sur ’ensemble
du territoire
e Service gratuit et ouvert a tous

Services proposés

Accompagnement vers I’autonomie dans
I'utilisation des outils numériques

Caractéristiques du public accompagné
e 65% de femmes

Format .
o 77% de retraités
R e e e Es G et e Un besoin de réassurance et d’accompagnement personnalisé
collectifs en groupe restreint (démarrage e Des attentes en matiére d’information sur la sécurité sur internet

des ateliers en octobre 2024)

. En quelques chiffres
Lieux
e RDV : Palluau, Le Poiré-sur-Vie, e 157 personnes différentes accompagnées
Aizenay (provenant des 15 communes de la CCVB)
e Ateliers (2024) : Beaufou, Le o 17 ateliers réalisés dans 5 communes
Poiré-sur-vie / le Beignon-Basset, « 348 RDV individuels

Maché, Palluau. Mise en place
d’une itinérance sur les communes,
évolutive chaque trimestre

e 5 projets partenariaux

: Les demandes prioritaires (RDV individuels)
GRANLANDES e 5 e Prise en main de 'ordinateur
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oS ), @ URd s e Prise en main du smartphone
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CETRNCE X e Gestion des applications (installation, utilisation)
MENT’PE"IT . .
hcamvie: e Gestion des courriels
o PALLUAU_= > . . .
 Navigation sur internet

e Prise en main de la tablette
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4,79

Evaluation moyenne

Pour tout renseignement, inscription ou prise de RDV
02 513169 95 e conseiller.numerique@vieetboulogne.fr

Retrouvez toute la programmation sur
www.vie-et-boulogne.fr/conseiller-numerique
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