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Service de soutien à la parentalité (référentiel national) 

destiné aux enfants de moins de 4 ans (6 ans pour les 

enfants en situation de handicap) accompagnés d’un 

adulte proche et des futurs parents pour : 

➢ Favoriser et conforter la relation parents-enfants 

➢ Se préparer à la séparation avec son parent (crèche, école…) 

➢ Accompagner à la parentalité en valorisant les rôles et 
compétences de chaque parent 

➢ Favoriser l’épanouissement, le développement et l’autonomie de 
l’enfant 

➢ Offrir un lieu de socialisation, de rencontres, d’échanges 

➢ Prévenir ou rompre l’isolement (psychique, géographique, 
intergénérationnel, culturel) 

➢ Prévenir de façon précoce les troubles de la relation enfants-
parents, les situations de négligence ou de violence 

1. Présentation générale du service



Service gratuit, anonyme et sans inscription, itinérant 

sur 5 communes avec 4 matinées d’accueil par 

semaine

Ouverture en octobre 2019 dans la continuité de 

Pomme Verte

Porté par la Communauté de communes Vie et 

Boulogne : 2 agents à temps partiel affectés sur le service

Cofinancé par la Caf et la MSA, avec une mise à 

disposition des locaux par les communes

Budget de fonctionnement annuel d’environ 55 000 €
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Diminution du nombre 
d’accueil de mars 2020 à 
avril 2022 en raison de la 
crise sanitaire (fermeture 
totale ou partielle)

En 2022 : 148 accueils 
réalisés au 17 novembre, 
163 prévus

2. Nombre d’accueils réalisés
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Fréquentation globale

Fréquentation fluctuante selon les périodes et selon les sites

Accueil régulier de nouvelles familles

Moyenne de 6 familles par accueil ce qui permet un accueil qualitatif 
et des interactions

Plus gros accueils réalisés au Poiré-sur-Vie et à Aizenay avec un 
maximum de 13 familles

Très peu d’accueils à « zéro »

3. Fréquentation
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Fréquentation par site
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Régularité de fréquentation

Une fréquentation plus régulière depuis la période de confinement

Un nombre de familles qui utilisent le service plus de 10 fois en 
augmentation
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Provenance des familles

Une majorité provenant de la Communauté de communes (des 15 
communes)

Quelques familles provenant des communes environnantes
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Moyenne d’âges des enfants accueillis

21%

44%

26%

9%

En 2019

< 1 an entre 1 et 2 ans entre 2 et 3 ans > 3 ans

25%
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En 2022

< 1 an entre 1 et 2 ans entre 2 et 3 ans > 3 ans

Une majorité d’enfants 
entre 1 et 2 ans

La proportion des 
nourrissons et des plus 
de 3 ans en 
augmentation



Qualité des accompagnants
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Itinérance

Une majorité de 
familles n’utilisant 
qu’un seul lieu, 
souvent le plus 
proche du domicile ou 
en fonction de leurs 
disponibilités

Une augmentation de 
familles fréquentant 
plusieurs lieux : 23% 
en 2019 pour 33% en 
2022
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Recueil au fur et à mesure des accueils des retours des familles afin
d’améliorer la qualité du service

Réalisation d’enquêtes ponctuelles pour connaître les attentes des 
familles, leur niveau de satisfaction, leurs besoins :

➢ En 2020, retour de 15 familles

➢ En 2022, retour de 20 familles (enquête toujours en cours)

Satisfaction globale des utilisateurs

4. Satisfaction des usagers



Quelques témoignages de familles

C’est notre moment à nous. A

la maison, comme elle joue

toute seule, je suis moins avec
elle.

Il ne voit que moi. Le

jour où j'aurai repris

le travail, il aura vu
d'autres enfants.



5. Communication

Communication en continu pour faire connaître le service aux 
familles et aux partenaires

▪ Plaquette du service

▪ Sites internet CCVB et communaux

▪ Publications Facebook

▪ Articles dans les bulletins communaux et intercommunaux

▪ Rencontres avec les partenaires

▪ Bouche à oreille

▪ Temps forts pour capter de nouveaux publics, mais aussi proposer 
des temps différents ouverts à l’ensemble de la famille : en 2021, 
spectacle musical et conférence dans le cadre des RDV pour le 
climat ; en 2022, accueils délocalisés dans le cadre d’instants 
parents et fête des familles



Les enfants peuvent 

jouer avec pas 

grand-chose.

Contente d’avoir pu 

profiter de ce moment 

avec ma petite fille

Un agréable 

moment en 

famille !

Fête des familles / septembre 2022

Jouer sans jouets / octobre 2021Spectacle / septembre 2021
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