Bilan 2022

labellisé en 2020

En quelques chiffres
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La frequentation a doublé depuis 2017.
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@ 24 partenaires mobilises

1000 rendez-vous d'accompagnements administratifs
et numériques (retraite, carte grise, prime d'activité...)

90 % sur Palluau
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: 10 % enitinérance
.
U @ 1000 acceés a l'espace numerique

3000 demandes a l'accueil (informations, prise
de rendez-vous...)

@ 8 000 demandes pour 'agence postale

@ 1000 rendez-vous avec les autres partenaires
(Caf, Mission locale, Finances publiques...)
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de satisfaction des usagers de France services

Professionnalisme
Réactivite . Aide
Utilité conrort

Ecoute Proximité
Accompagnement
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